A

Persyaratan Pelayanan 381
2 Prosedur Pelayanan 3,74
3 Waktu Pelayanan 361
4 Biaya / Tarif Pelayanan 3,99
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan Shy o
6 Kompetensi Pelaksana 3,79
7 Prilaku Pelaksana 3,73
8 Penanganan Pelaksana 379

Sarana dan Prasarana 398

E Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

042
0,40
0,44
0,42
0,42
041
0,42

Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Setelah di Konversi 95,00 {

Mutu Pelayanan - Kinerja Unit Pelayanan sa"gat Total Responden m

AT EVENELRETENGELM Produk Spesifikasi Jenis Layanan
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