Nilai Survei Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kab. Pinrang
Tahun 2022

H Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

Persyaratan Pelayanan
Prosedur Pelayanan 3,74 042
Waktu Pelayanan 3,68 0,41
Biaya / Tarif Pelayanan 3.99 0,44
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 374 042
Kompetensi Pelaksana 3,71 0,41
Prilaku Pelaksana 3,81 042
Penanganan Pelaksana 3,84 043

Sarana dan Prasarana

Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Setelah di Konversi
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Nilai Survei Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kab. Pinrang
Tahun 2022 Bulan Januari - Maret

M Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

Persyaratan Pelayanan
Prosedur Pelayanan 3,24 0,36
Waktu Pelayanan 3,49 0,29
Biaya / Tarif Pelayanan 4,00 0,44
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3.25 0.36
Kompetensi Pelaksana 322 0,36
Prilaku Pelaksana 3,59 0,39
Penanganan Pelaksana 347 0,44

Sarana dan Prasarana 3,98

Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Setelah di Konversi 86,97
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Nilai Survei Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kab. Pinrang
Tahun 2022 Bulan April - Juni

H Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

Persyaratan Pelayanan 328
Prosedur Pelayanan 335 037
Waktu Pelayanan 349 0,39
Biaya / Tarif Pelayanan 397 044
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3.56 040
Kompetensi Pelaksana 340 0,38
Prilaku Pelaksana 361 040

Penanganan Pelaksana 351 039
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Sarana dan Prasarana

Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Setelah di Konversi
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Nilai Survei Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kab. Pinrang
Tahun 2022 Bulan Juli - September

H Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

Persyaratan Pelayanan 3,85
Prosedur Pelayanan 3,87 043
Waktu Pelayanan 3,79 0,42
Biaya / Tarif Pelayanan 399 0,44
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 377 042
Kompetensi Pelaksana 3,86 0,43
Prilaku Pelaksana 3,90 0,43
Penanganan Pelaksana 392 0,44
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Nilai Survei Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kab. Pinrang
Tahun 2022 Bulan Oktober - Desember

H Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan Nilai Indeks

Persyaratan Pelayanan 3,82
Prosedur Pelayanan 3,76 042
Waktu Pelayanan 3,66 0,41
Biaya / Tarif Pelayanan 3.99 0,44
Produk Spesifikasi Jenis Layanan 371 041
Kompetensi Pelaksana 3,80 0,42
Prilaku Pelaksana 3,74 042
Penanganan Pelaksana 3,98 0,44

Sarana dan Prasarana 4.00
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